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Nosotros.

TU VISION TELECABLE, S.A. de C.V. (TVT), sabe que la prestacién del servicio de television
restringida implica no solo un compromiso tecnoldgico y comercial, sino también una profunda
responsabilidad ética y social con nuestros usuarios. Por ello, emite el presente Codigo de
Etica, que garantizara los derechos fundamentales de las audiencias de los canales de
television que brindamos a través de nuestros paquetes.

Este codigo de ética tiene como propdsito establecer los principios, valores y normas que deben
orientar el actuar diario de quienes integran nuestra organizacion, promoviendo una cultura de
integridad, respeto, transparencia, responsabilidad y compromiso con el interés publico.

Este codigo de ética es también una herramienta para nuestros usuarios, pues con su
participacién lograremos el éxito en la practica diaria de nuestro trabajo.

Mision

Satisfacer las necesidades de conectividad, informacién y comunicaciones de nuestros
usuarios, cumpliendo a la vez con nuestras exigencias de rentabilidad a través de estandares
de calidad, honradez y eficacia.

Vision

Queremos ser una distinguida empresa de Telecomunicaciones con presencia en los hogares
del sureste de México. Mediante nuestros valores y aptitudes como la honestidad, innovacion,
atencion oportuna y calidad en nuestros servicios, buscamos brindar la confianza necesaria en
nuestros usuarios y con ello lograr un incremento en nuestra red, para posicionarnos como uno
de los principales proveedores de servicios de telecomunicaciones de nuestra region.

Valores
Los valores a partir de los cuales deberan definirse los canales de programacién transmitidos
a través de nuestro servicio de television restringida son los siguientes:

Honestidad y Legalidad. Nos conduciremos con veracidad, rectitud y coherencia en cada una
de las actividades, el manejo de informacién y decisiones relacionadas con la prestaciéon de
nuestros servicios de telecomunicaciones; lo que también comprende el uso legitimo de los
recursos técnicos, el respeto a los derechos de autor y contenidos, y la difusion responsable de
material audiovisual, garantizando el cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias
aplicables como como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley Reglamentaria del articulo 60., parrafo primero,
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del Derecho de
Réplica; la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; la Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion, Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las Audiencias y
demas normatividad que en la materia resulte vigente.

Innovacion. Constituye un valor ético y estratégico para el desarrollo de nuestros servicios, ya
que tenemos la capacidad de adoptar, adaptar y generar nuevas soluciones tecnolégicas,
operativas y de contenido que respondan de forma eficiente y creativa a las necesidades de la
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audiencia y del entorno digital en constante evolucion. La innovacion se traduce en la mejora
continua de nuestras redes de telecomunicaciones, en la diversificacion y accesibilidad de los
contenidos, en la modernizacion de los procesos de atencion al usuario y en la integracion de
herramientas que fortalezcan sus experiencias con relacion a los servicios que brindamos.

Atencion y Calidad en el Servicio. Reflejan el compromiso de TVT con la satisfaccion, el
respeto y la confianza del usuario, implica ofrecer un servicio eficiente, continuo, accesible y
confiable, bajo altos estandares técnicos, operativos y humanos, en cada uno de los puntos de
contacto con el cliente.

Rapidez y Eficacia. Este valor se traduce en una respuesta técnica eficiente ante
interrupciones del servicio, sugerencias o quejas que recibamos de nuestros usuarios, mediante
la implementacion de procesos administrativos agiles y sin complicaciones en la instalacién
oportuna de equipos, en la atencion efectiva de sus necesidades o quejas y en la entrega
continua de contenidos de calidad e interés.
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Céodigo de Etica

Derechos de las Audiencias

Primero. - El presente Cédigo de Etica, adopta y reconoce como derechos minimos de las
audiencias los siguientes:

Vi.

Vii.

viii.

Recibir contenidos que reflejen el pluralismo ideoldgico, politico, social y cultural y
linguistico de la Nacion;

Que se respeten los horarios de los programas y que se avise con oportunidad los
cambios a la misma y se incluyan avisos parentales;

Ejercer el derecho de réplica, en términos de la ley reglamentaria;

Que se mantenga la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion,
incluidos los espacios publicitarios;

En la prestacion del servicio de television restringida estara prohibida toda
discriminaciéon motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religién, las opiniones,
las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas;

Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias mexicana para
accesibilidad a personas con debilidad auditiva;

El respeto de los derechos humanos, el interés superior de la nifiez, la igualdad de
género y la no discriminacion.

Los demas que se establezcan en el presente Cdodigo y la legislacion aplicable en la
materia.

Segundo. - Ademas de los anteriormente mencionados son derechos de las audiencias con
discapacidad los siguientes:

Que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi
como la necesidad de su atencion y respeto;

Contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones,
sugerencias y quejas;

Acceso a la guia de programacién a través de nuestro portal de internet, centro de
atencion al cliente y centro de atencion telefénica, en formatos accesibles para personas
con discapacidad; y

Los demas que establezca el presente codigo y la legislacién aplicable en la materia.

De las Obligaciones en Materia de Derechos de las Audiencias

Tercero. - En materia de derechos de las audiencias TVT se obliga a:

a. Garantizar que, el servicio de televisién restringida se brinde en condiciones de
competencia y calidad, y brinde los beneficios de la cultura a toda la poblacion, preservando
la pluralidad y la veracidad de la informacion, asi como, el fomento de los valores de la
identidad nacional;

b. Garantizar y promover los derechos de las audiencias establecidos en el presente cédigo
de ética con relacién a lo establecido en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
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Radiodifusion, asi como en los Lineamientos Generales para Garantizar los Derechos de
las Audiencias y demas normatividad que resulte vigente y aplicable;

Establecer y poner a disposicion de las audiencias los mecanismos para recibir,
documentar, procesar y dar seguimiento a sus observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos respecto de los contenidos y la programacion que se transmitan
a traveés de nuestro medio de comunicacion;

Abstenerse de transmitir publicidad o propaganda presentada como informacion
periodistica o noticiosa; asi como, garantizar que se mantenga un equilibrio entre el
conjunto de programacion transmitida por dia y la informacion que se difunda en los
espacios destinados a cortes programaticos;

Garantizar que, se respeten las reglas en materia de contenidos y los criterios de
clasificacion, de conformidad con lo establecido en la normatividad aplicable;

Garantizar el ejercicio del derecho de réplica, en términos de la normatividad aplicable;
Garantizar para las audiencias de las comunidades indigenas la promocién de la igualdad
de oportunidades y la eliminacion de cualquier practica discriminatoria, el respeto a sus
usos y costumbres y la promocion de sus derechos;

Abstenerse de difundir o transmitir informacioén, imagenes o audios que afecten o impidan
objetivamente el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes, o que hagan apologia
del delito, en contravencién al principio de interés superior de la nifiez;

Abstenerse de cualquier violacion a la intimidad de nifias, nifios o adolescentes, esto es,
cualquier manejo directo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que
permitan su identificacion en nuestro medio de comunicacion o en medios electrénicos de
los que tengamos el control, que menoscabe su honra o reputacion, sea contrario a sus
derechos o que los ponga en riesgo, conforme al principio de interés superior de la nifiez;
Asegurarse que las imagenes, voz o datos a difundir, no pongan en peligro, de forma
individual o colectiva, la vida, integridad, dignidad o vulneren el ejercicio de derechos de
nifas, ninos y adolescentes, aun cuando se modifiquen, se difuminen o no se especifiquen
sus identidades, y evitar siempre la difusién de imagenes o noticias que propicien o sean
tendentes a su discriminacion, criminalizacion o estigmatizacion, en contravencion a la
normatividad aplicable;

Asegurarse que la realizacion de entrevistas a nifias, nifios y adolescentes, o su difusion,
se realicen previo consentimiento expreso y por escrito o cualquier medio electronico, de
quien ejerzan la patria potestad o tutela, asi como, la opinidn de la nifia, nifio o adolescente;
Procurar que sus transmisiones se mantengan dentro de los limites del respeto a la vida
privada, a la dignidad personal y a la moral, y no ataquen los derechos de terceros, ni
provoquen la comisién de algun delito o perturben el orden y la paz publicos;

. Incorporar la perspectiva de género a la creacién y produccién de nuestros contenidos
programaticos; absteniéndonos de utilizar nuestro medio de comunicacion para producir y
difundir contenidos que atenten contra la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
de las mujeres y nifias, que impidan su sano desarrollo y que atenten contra la igualdad
juridica, sustantiva, de resultados y estructural de todas las mujeres, adolescentes y nifias
a una vida libre de violencias;

Abstenerse de cualquier tipo de violencia mediatica, como todo acto a través de cualquier
medio de comunicacion, que de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas,
haga apologia de la violencia contra las mujeres y las nifias, produzca o permita la
produccion y difusién de discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad
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entre mujeres y hombres, que cause dafio a las mujeres y nifas de tipo psicolégico, sexual,
fisico, econdmico, patrimonial o feminicida;

o. Procurar que en nuestras transmisiones se fomente que las mujeres, o las nifias, en
situacion de violencia acudan a las instituciones que integran el sistema nacional de salud,
Ministerio Publico y demas autoridades administrativas con el propdsito de prevenir o hacer
cesar un acto de violencia, o impedir la comisién de un nuevo acto de violencia o delito;

p. Promover el uso no sexista del lenguaje e introducir formas de comunicacion incluyentes,
asi como elaborar y difundir pronunciamientos sobre temas relacionados con la no
discriminacion que sean de interés publico;

g. Abstenerse de promover el odio y la violencia a través de mensajes y/o imagenes en
nuestros medios de comunicacion; elaborando, difundiendo y promoviendo que en nuestro
medio de comunicacion se incorporen contenidos orientados a prevenir y eliminar las
practicas discriminatorias y el discurso de odio;

r. Promover el derecho a la no discriminacién mediante campafias de difusion y divulgacion.
Asi como la prevencion y la erradicacion de los discursos de odio, de ser posible en
coordinacion con las instituciones publicas, el sector privado y las organizaciones de la
sociedad civil;

s. Los demas que se establezcan en el presente codigo, y demas ordenamientos legales
aplicables.

3. Tratamiento de la informacion

Cuarto. - TVT cumplira con lo que respecta a sus contenidos propios y solicitara a los
programadores de los canales que brinda a través de los servicios que ofrece que cumplan
también en lo que respecta a los contenidos que le proveen.

Los contenidos deben estar libres de cualquier prejuicio. Toda corriente de pensamiento debe
ser representada debidamente. No obstante, ser imparcial no implica abstenerse de asumir de
manera legitima posturas editoriales. Por tanto, en sus contenidos deberan distinguir, en la
medida de lo posible, la informacion de la opinion y la publicidad o propaganda.

Se debera informar al publico de una manera clara, precisa y exhaustiva, citando la fuente y
verificando, tanto como sea posible en sus circunstancias, los hechos que reporten, recogiendo
la informacion de primera mano, o en su defecto, buscando testigos de los acontecimientos.

En el manejo de la informacién se debe condenar y rechazar la violencia motivada por la
delincuencia organizada, enfatizando en su impacto negativo y fomentar la conciencia social en
contra de la violencia; evitando el lenguaje y la terminologia empleados por los delincuentes.

Al informar sobre hechos presuntamente ilicitos, manejar la informacién de forma que se
procure impedir que los delincuentes o presuntos delincuentes se conviertan en victimas o
héroes publicos, pues esto les ayuda a construir una imagen favorable ante la poblacion, a
convertir en tolerables sus acciones e, incluso a ser imitados.

En la programacion destinada al publico infantil, se tendra especial cuidado en no promover o
mostrar conductas ilegales, violentas o que pongan en riesgo su vida o integridad fisica, ya sea
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mediante personajes reales o animados. Evitando en todo momento presentar a nifas, nifios o
adolescentes como objeto sexual.

4. Publicidad

Quinto. -La publicidad que se transmita se referira a los bienes, productos, y servicios de tal
forma que no cause confusion al publico receptor, evitando aquella publicidad que haga mal
uso del lenguaje mediante expresiones o imagenes vulgares u obscenas. Al transmitirse debera
presentar las caracteristicas o cualidades debidamente acreditadas de los bienes, productos y
servicios a que se refiera.

Mantener la misma calidad y niveles de audio y video durante la programacion, incluidos los
espacios publicitarios.

Tener especial cuidado en la publicidad destinada al publico infantil; asi como, en la publicidad
de productos o servicios sujetos a control sanitario por parte de la Secretaria de Salud,
conforme a lo establecido en el Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Publicidad.

5. Mecanismos para la atencion a los usuarios y audiencias

Sexto. - Las audiencias podran formular sus reclamaciones por escrito en un plazo maximo de
7 dias habiles, posteriores a la emision del programa o contenido objeto de la reclamacion o
sugerencia, sefalando lo siguiente:
1. Nombre completo o denominacion social;
2. Domicilio y/o correo electrénico;
3. Teléfono;
4. Nombre, horario y/o referencia que permita identificar el contenido de audio o
audiovisual materia del escrito;
5. Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefalamientos o reclamaciones
segun sea el caso, y
6. En su caso, las pruebas que considere pertinentes.

Las reclamaciones o sugerencias se deberan hacer llegar a TVT, de acuerdo con nuestros
mecanismos de atencion disponibles en: https://tuvision.mx/contacto-tuvision/

Es muy importante que el usuario especifique en el asunto que se trata de una queja o
sugerencia respecto a la programacion transmitida, en ejercicio de su derecho como audiencia.

Recibidas las reclamaciones o sugerencias, se requerira al area responsable de los contenidos
objeto de la queja o sugerencia, para que, mediante escrito expongan las explicaciones o
consideraciones pertinentes, dentro de un plazo de 10 dias habiles.

En caso de resultar necesario, se podra requerir al usuario solicitante datos e informacién
complementaria, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para desahogar lo solicitado. Si el
solicitante no atiende el requerimiento oportunamente se podra desechar la solicitud o queja.
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Con la explicacion o consideracion expuesta por el area responsable y la rectificacion,
recomendacion o propuesta de accion correctiva TVT dara puntual respuesta al autor de la
queja o sugerencia, dentro del plazo maximo de 20 dias habiles. Haciéndola también del
conocimiento del programador, concesionario o area responsable para su atencién y puesta en
accion.

Es importante mencionar que el plazo para atender las observaciones, quejas, sugerencias,
peticiones o sefialamientos presentadas se suspendera al surtir efectos la notificacion de la
prevencion indicada en el parrafo anterior y se reanudara al dia siguiente en que el solicitante
desahogue lo correspondiente.

La rectificacion, recomendacion o propuesta de accion correctiva por parte de TVT debera ser
clara y precisa; debiéndose difundirse a través de nuestro portal de internet.

6. Derecho de réplica

Séptimo. - El derecho de réplica es el derecho de toda persona a que sean publicadas o
difundidas las aclaraciones que resulten pertinentes, respecto de datos o informacion
transmitidas o publicadas, en relacion con hechos que le aluden, que sean inexactos o falsos,
cuya divulgacion le cause un agravio ya sea politico, econémico, en su honor, vida privada y/o
imagen.

El procedimiento para ejercer el derecho de réplica debera iniciarse, en todos los casos, a
peticion de parte.

Toda persona fisica o moral podra ejercer el derecho de réplica respecto de la informacién
inexacta o falsa que se emita en medios de comunicacion y que le cause un agravio.

La persona que desee ejercer el derecho de réplica debera presentar en un plazo no mayor a
15 dias habiles, contados a partir del siguiente al de la transmisién de la informacién que se
desea rectificar o responder, un escrito siguiendo nuestro procedimiento de atencion a quejas,
especificando en el asunto que se trata de una solicitud para ejercer su derecho de réplica, con
los siguientes datos:

Nombre del peticionario;

Domicilio para recibir notificaciones;

Nombre, dia y hora de la emision o publicacién de la informacion;

Hechos que desea aclarar;

El texto con las aclaraciones respectivas, por el que se rectifica la informacion replicada.
El contenido de la réplica debera limitarse a la informacién que la motiva y en ningun
caso, podra comprender juicios de valor u opiniones, ni usarse para realizar ataques a
terceras personas y no podra exceder del tiempo o extension del espacio que el sujeto
obligado dedicé para difundir la informacién falsa o inexacta que genera un agravio,
salvo que por acuerdo de las partes y,

6. Firma autografa original del promovente o de su representante legal.

ablrwbd-=
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Debera acompanar al escrito mencionado, copia de identificacion oficial del promovente y/o, en
su caso, del documento que acredite la personalidad juridica del representante legal o el
parentesco del afectado fallecido, o que se encuentre imposibilitado para ejercerlo por si mismo.

Recibido el escrito en el que se solicita el derecho de réplica, TVT tendra un plazo maximo de
3 dias habiles para resolver sobre la procedencia de la solicitud de réplica.

Emitida la resolucion, dentro del plazo maximo de 20 dias, TVT debera notificar al peticionario
su decision en el domicilio que para tal efecto haya sefialado en el escrito presentado.

Si la solicitud de réplica se considera procedente, debera transmitirse al dia habil siguiente al
de la notificacion de la resolucion, la rectificacion o respuesta tendra que difundirse en el mismo
programa y horario, con caracteristicas similares a la transmision que motivo la réplica.

El derecho de réplica podra negarse conforme los siguientes casos:

I. Cuando se trate de transmisiones en vivo y la réplica ya se haya realizado;

Il. Cuando no se ejerza en los plazos y términos previsto en esta ley;

lll. Cuando no se limite a la aclaracion de los datos o informacién que aludan a la persona,
que sea inexacta o falsa y cuya difusién le ocasiones un agravio;

IV. Cuando la informacion previamente haya sido aclarada, siempre y cuando se le otorgue
la misma relevancia a la que le dio origen;

V. Cuando la réplica verse sobre informacién oficial que en forma verbal o escrita emita
cualquier servidor publico y que haya sido difundida por una agencia de noticias o medio
de comunicacion, y

VI. Cuando la informacion publicada o transmitida por el medio de comunicacion provenga
de una agencia de notificas y se haya citado a dicha agencia.

7. Interpretacion y Publicacién del Cédigo de Etica

Octavo. - En todo lo no previsto en el presente Cédigo de Etica se estara a lo dispuesto en la
Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion; la Ley Reglamentaria del articulo 60.,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia del
Derecho de Réplica; la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes; la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; la Ley Federal para Prevenir
y Eliminar la Discriminacion, Lineamientos Generales para garantizar los Derechos de las
Audiencias y demas normatividad que en la materia resulte vigente y aplicable.

Este Cadigo de Etica se difundira en el portal de internet https://tuvision.mx/ y sera presentado
ante la autoridad competente para su registro en términos de la normatividad aplicable y
vigente.
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8. Datos de Contacto para Atencion a las Audiencias:

Via telefénica a los nimeros:

. 954 555 9375
Correo Electrénico:

. contacto@tuvision.tv
Portal de Internet:

. https://tuvision.mx/
En ventanilla:

En cualquiera de nuestras sucursales, con los domicilios sefialados en nuestra
pagina de internet.
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